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Oggi parliamo di: 

• Social Network Service: una definizione 

• Dati 2016 e trend  

• Presenza sui Social 

• Conoscere gli strumenti 

• Esperienze 
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PARLIAMO DI       



Di cosa parliamo quando parliamo 
di Social Network? 

 «…è un servizio Internet, tipicamente fruibile 

mediante browser o applicazioni mobili, per la 

gestione dei rapporti sociali e che consente la 

comunicazione e condivisione per mezzi testuali e 

multimediali…» 

FORMAZIONE WEBDIOCESI – 06/10/16 

SOCIAL NETWORK SERVICE 



Di cosa parliamo quando parliamo 
di Social Network? 

• Servizio          le piattaforme che noi usiamo sono 

di proprietà di qualcuno 

• Rapporti sociali         parlo con una specifica rete 

sociale. Costruisco e gestisco Relazioni. 

• Comunicazione        Emittente – Destinatario –  

Contesto - Messaggio – Codice - Canale 
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SOCIAL NETWORK SERVICE 



 
Social Network in Italia – gennaio 2016 

Fonte dati: WeareSocial 
Dati  Gennaio 2016 

60 MLN 
POPOLAZIONE 

ITALIANA 

38 MLN 
UTENTI 

INTERNET 

28 M 
UTENTI 

SOCIAL MEDIA 
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DATI 2016 E TREND 



Il  74 % della popolazione italiana ha un accesso ad 
internet. 
 
 

La percentuale arriva al 95,9%  
per gli under 30. 
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Fonte dati: CENSIS 
Settembre 2016 

DATI 2016 E TREND 



 
Più della metà della popolazione italiana ha 
un profilo su un social network. 
 

 

Quasi due italiani su tre. 
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DATI 2016 E TREND 

Fonte dati: CENSIS 
Settembre 2016 



Il valore cresce al 76% se consideriamo la 
popolazione che accede ad internet. 
 

 

Tra gli utenti under 30 
 l’89,4 %  

ha un profilo su Facebook 
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Fonte dati: CENSIS 
Settembre 2016 

DATI 2016 E TREND 



Gli utenti italiani spendono, in media,  

2 ore al giorno  

sui social network. 

 
La metà del tempo trascorso online. 

 

 

 

 

 

Fonte dati: WeareSocial 
Dati gennaio 2016 
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DATI 2016 E TREND 



Quali sono i social network più usati  in Italia?  

Fonte dati: CENSIS 
Settembre 2016 
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DATI 2016 E TREND 



Accesso ad internet da mobile  
 
 
 
 
 
 

Percentuale del traffico internet effettuato da smartphone e tablet nel mondo 

Fonte dati: WeareSocial 
Dati gennaio 2016 
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DATI 2016 E TREND 



In Italia ci sono 80 mln di dispositivi 
mobili attivi,  
pari al 134% della popolazione. 
 
Gli utenti che usano i social network da mobile 
sono 24 mln. 

 
 

Fonte dati: WeareSocial 
Dati gennaio 2016 
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DATI 2016 E TREND 



Giorno 1  

Chi se ne occupa? 
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PRESENZA SUI SOCIAL 



Giorno 2 : 
     

1. Identità digitale (Chi siamo?) 

2. Obiettivi (Cosa vogliamo fare?) 

3. Target (A chi vogliamo parlare?) 

4. Altri canali di comunicazione (Come usare quello 

che facciamo già?) 

5. Il linguaggio e lo strumento (Quale Social Network?) 

6. Piano editoriale (Cosa postiamo?) 

7. Policy (Diamoci qualche regola) 
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PRESENZA SUI SOCIAL 



1. Identità digitale (Chi siamo?) 

• Una realtà istituzionale ? 

• Un canale di informazione ? 

• Una comunità di persone ? 

• Una rete di associazioni/movimenti ? 

• Quali sono i nostri «segni di riconoscimento?» 

• Qual è il nostro tone of voice ? 

• ….. ? 
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PRESENZA SUI SOCIAL 
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PRESENZA SUI SOCIAL 

Chi siamo? 

https://twitter.com/RCWestminster


2. Obiettivi (Cosa vogliamo fare?) 

• Far conoscere le nostre attività 

• Comunicare con la stampa locale 

• Fare rete con le Associazioni sul territorio 

• Comunicare con i nostri ragazzi 

• Creare un senso di appartenenza nelle persone 

• … ? 
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PRESENZA SUI SOCIAL 



3. Target (A chi vogliamo parlare?) 

• Giovani 

• Giornalisti 

• Catechisti 

• Religiosi 

• … ? 

• Comunità mobili : non più target statici 

  Comunità che si riuniscono attorno a un interesse 
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PRESENZA SUI SOCIAL 



4. Altri canali di comunicazione (Come usare quello 

che facciamo già?) 
 

• Media diocesani? Foto/video? 

• Notizie dal sito? 

• Parrocchie/Associazioni/Movimenti già presenti sui 

Social? 

• Musei ? 

• …. 
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PRESENZA SUI SOCIAL 



5. Il linguaggio e lo strumento  

    (Quale Social Network?) 
 

• Ogni strumento ha il suo linguaggio 

• I contenuti non sono tutti uguali:  

   diversi contenuti = diversi strumenti 

• Conoscere gli strumenti 
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PRESENZA SUI SOCIAL 



6. Piano editoriale (Cosa postiamo?) 

• Cosa possiamo pubblicare? (Il Vangelo del giorno, le 

Omelie del Vescovo, gli articoli del settimanale, le 

foto degli eventi diocesani, i link per la formazione 

degli operatori…) 

• Ci sono Eventi particolari in calendario da seguire? 

• Quante pubblicazioni per giorno/settimana/mese? 

• Chi fa cosa? 
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PRESENZA SUI SOCIAL 



7. Policy (Diamoci qualche regola) 

• Costruire relazioni credibili: risposta, tempi di 

risposta, tone of voice… 

• Come ci comportiamo di fronte a contenuti 

«molesti»?  

• Chi risponde? 

• Chi modera i commenti? 
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PRESENZA SUI SOCIAL 



Quale Social Network ? 
    

• Facebook   28 mln 

• Google+  9 mln  

• Intagram  8.4 mln 

• Twitter  8.3 mln 

 

Fonte dati: Blogmeter, WeareSocial, Audiweb 
Dati 2015 
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GLI STRUMENTI 



Il social network con un migliore trend di 
crescita rispetto al 2015 è Instagram. 

 
La percentuale di utenti di Instagram rispetto alla 

popolazione è passata dal 6% al 12% 

 

 

Fonte dati: WeareSocial 
Dati gennaio 2016 
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GLI STRUMENTI 
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Facebook 

GLI STRUMENTI 

https://www.facebook.com/Diocesedoporto/?fref=ts


Twitter 
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GLI STRUMENTI 

https://twitter.com/diocesedoporto


Instagram 
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GLI STRUMENTI 



Telegram 
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GLI STRUMENTI 



Grazie ! 

FRANCESCA TRIANI 
f.triani@glauco.it  

TrianiFran 
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GRAZIE 

mailto:f.triani@glauco.it
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